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 Política de Gestão Integrada   
  

A Thales Brasil, em suas atividades de prestação de serviço de manutenção e reparo, desenvolvimento e 

fabricação de equipamentos eletrônicos e de telecomunicações nos segmentos aeroespacial, defesa, 

segurança e científico, busca a sustentabilidade dos seus negócios, atuando na gestão responsável dos 

aspectos ambientais inerentes à natureza e escala de suas atividades.   

  

COMPROMISSOS ASSUMIDOS:  

• Fornecer produtos e serviços de qualidade, com foco na satisfação do cliente;  

• Estabelecer oportunidades para o desenvolvimento dos seus colaboradores;  

• Pesquisar novas tecnologias para acompanhar as tendências do mercado e as necessidades dos 

clientes;  

• Proteger o meio ambiente e mitigar os riscos e impactos ambientais de suas operações através de 

ações de prevenção a poluição e conscientização dos colaboradores, desde a produção até a 

distribuição de seus produtos e serviços;  

• Cumprir com a legislação aplicável às suas atividades, produtos, serviços, e estabelecer controles 

que garantam que insumos de origem ilegal, não sejam utilizados em suas atividades;  

• Proporcionar um ambiente de trabalho saudável e que garanta a segurança, saúde e o bem-estar de 

seus colaboradores afim de prevenir possíveis lesões através da eliminação e redução de perigos e 

riscos;  

• Melhorar continuamente o Sistema de Gestão integrado de forma consistente, otimizando o 

desempenho da organização;  

• Garantir que as diretrizes estabelecidas na política de gerenciamento de software do grupo, sejam 

devidamente implementadas e seguidas integralmente;  

• Garantir que as diretrizes estabelecidas pelo programa OEA – Operador Econômico Autorizado, 

sejam devidamente implementadas e seguidas integralmente.  

  

A THALES BRASIL ESTABELECE OS SEGUINTES OBJETIVOS ALINHADOS A SUA POLÍTICA DE 

GESTÃO INTEGRADA:  

• Garantir a satisfação de seus clientes;  

• Garantir que seus colaboradores sejam devidamente treinados e desenvolvidos;  

• Desenvolver produtos e serviços inovadores, tendo como base principal as necessidades de seus 

clientes;  

• Garantir que os impactos ambientais significativos sejam: medidos, monitorados e controlados de 

forma adequada;  

  

  

  

  

 André De Oliveira                 Luciano Macaferri  

 Chefe de Operações Omnisys                          Diretor Thales Brasil  
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 Integrated Management Policy    
  

Thales Brazil, in its provision of maintenance and repair services, development and manufacturing of electronic 

and telecommunications equipment for the aerospace, defense, security, and scientific sectors, seeks the 

sustainability of its businesses, acting in the responsible management of environmental aspects inherent in 

the nature and scale of its activities.  

  

COMMITMENTS:  

• Provide quality products and services, focusing on customer satisfaction;  

• Establish opportunities for the development of its employees;  

• Research new technologies to follow market trends and customer needs;  

• Protect the environment and mitigate the risks and environmental impacts of its operations through 

pollution prevention actions and employee awareness, from production to distribution of its products 

and services;  

• Comply with the legislation applicable to its activities, products, services, and establish controls that 

guarantee that inputs of illegal origin are not used in its activities;  

• Provide a healthy work environment that guarantees the safety, health and well-being of its employees 

in order to prevent possible injuries by eliminating and reducing hazards and risks;  

• Continuously improve the integrated Management System consistently, optimizing the organization's 

performance;  

• Ensure that the guidelines established in the group's software management policy are duly 

implemented and fully followed;  

• Ensure that the guidelines established by the AEO - Authorized Economic Operator program are duly 

implemented and fully followed.  

  

THALES BRAZIL ESTABLISHES THE FOLLOWING OBJECTIVES ALIGNED WITH ITS INTEGRATED 

MANAGEMENT POLICY:  

• Ensure customer satisfaction;  

• Ensure that your employees are properly trained and developed;  

• Develop innovative products and services, based mainly on the needs of its customers;  

• Ensure that significant environmental impacts are: properly measured, monitored and controlled;  

  

 

  

  

  

 André De Oliveira                 Luciano Macaferri  

        Chief Operational Officer Omnisys  Country Director Thales Brazil  
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