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» CENTRO DE SERVICOS

A Omnisys possui um Centro de Servicos planejado
para fornecer suporte técnico aos equipamentos
fornecidos aos clientes no Brasil e no exterior,
nas linhas de negdcios de Defesa, Controle de
Tratego Aéreo e Avidnicos. Este centro é formado
por equipes técnicas capacitadas e experientes,
laboratérios  equipados  com  equipamentos
avangados, bancos de testes e infraestrutura paro
fornecer servicos tais como assisténcia técnica,

manutencdo e reparos em laboratério e em campo,

bem como treinamentos ao cliente.
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ESTRUTURA DO CENTRO DE SERVICOS

v

EQUIPES E FERRAMENTAS

Com uma equipe de mais de 50 colaboradores direfos, o
Centro de Servico da Omnisys ocupa uma drea de
500 m?, composto por Laboratérios, drea de Integragdo
e Testes em Fébrica, Sala de Apoio aos Servicos de
Campo, Sala de Treinamentos ao Cliente e Escritérios de
Suporte Técnico e Logfstico. Esta estrutura conta com bancos de
testes e simuladores sofisticados, instrumentos de medidas de
Oltima gerag@o além de uma cadeia reduzida de radar, para
realizacdo de testes de longa duracéo. Utiliza como principais

terramentas digitais o COL (Customer On Line), ERP TOTVS e o

TUPI, que se frata de uma ferramenta desenvolvida internamente

para registros de chamados do cliente.
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CERTIFICACOES

Além de ter seus processos em acordo com as normas 1SO Q00 |
D 15O 14000, o Centro de Servicos da Omnisys fem
imporfantes certificacdes nacionais e internacionais,

_Q—‘ tais como RBAC 145 da ANAC (Agéncia Nacional
de Aviacao Civil) e a EASA (European Aviation Safety Agency).

A Omnisys também possui diversos servigos certificados como
Produto Estratégico de Defesa, como por exemplo o suporte
técnico e logistico para os radares do SISCEAB (Sistema de

Controle do Espaco Aéreo Brasileiro).

European Aviation Safety Agency
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COMPETENCIA DOS CENTRO DE SERVICOS

TREINAMENTO AO CLIENTE

O Centro de Servigcos da Omnisys conta com uma moderna
sala para treinamentos ao cliente e proporciona
freinamentos operacionais e de manutencdo
de toda sua linha de produtos. Treinamentos

tedricos, On the Job Training, Train the Trainers e Operagdes

Assistidas s@o exemplos de modelos de treinamentos que

estdo em seus porttdlios.O Centro de Servicos da Omnisys é

responsavel pela formacéo de mais de 1100 colaboradores

da Forca Aérea Brasileira, da Marinha do Brasil e do Exército

Brasileiro. Também proporciona treinamentos para equipes de

companhias civis, tais como as equipes técnicas e de bordo

da Azul Linhas Aéreas.
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INTEGRACAO EM FABRICA

O Centro de Servicos da Omnisys é responsével pela integracao
e testes de aceitacGo em fdbrica de sistemas
eletroeletrénicos e mecdnicos, como os radares de
rota fornecidos ndo somente para a FAB mas também
para os outros paises do mundo que utilizam tais

equipamentos. A Omnisys é o fabricante mundial do grupo

Thales deste tipo de radar.

Mas ndo apenas radares séo integrados no Centro de Servicos,

a Omnisys tornou-se um dos principais fornecedores do PROSUB,

Programa de Submarinos da Marinha do Brasil ao produzir e

entregar as Consoles de Navegacao, Direcdo e do Sistema de

Gerenciamento de Combate para os submarinos brasileiros.
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ASSISTENCIATECNICA

Para os servicos de manutencdo e suporte técnico, a Omnisys
possui laboratérios especializados, equipados com
bancos de teste, simuladores e cadeia reduzida de
radar e infraestrutura com capacitacéo plena para

u realizar as atividades de manutencao corretiva (reparo)
dos equipamentos. Estes laboratérios estdo capacitados para
realizar testes, reparos e manutencoes em mais de 500 diferentes

Part Numbers.Para atender estas demandas, dentro dos prazos

estabelecidos, a Omnisys conta com um sistema de gestdo de

estoque estratégico, compras técnicas e suporte logistico.
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ATIVIDADES EM CAMPO

Nos 0Oltimos 10 anos, equipes do Centro de Servigos da Omnisys
realizaram mais de 150 missdes de instalacdes ou

upgrades de sistemas criticos nas regides mais remotas

do Brasil e do exterior, mais notadamente na América
do Sul, em locais como a Amazénia Brasileira, Boliviana e
Colombiana. Mais de 120 missdes de manutencdes corretivas
de diversos sistemas foram realizadas nos Ultimos anos, tendo
seus compromissos contratuais (os chamados SLAs — Service
level Agreements) sendo sempre cumpridos, garantindo desta
forma o restabelecimento dos sistemas em tempos desafiadores,
todas estas agdes coordenadas em conjunto com as equipes
dos clientes. O Centro de Servicos da Omnisys também
orové manutengdes preventivas periédicas, que aumentam a
disponibilidade dos sistemas e suporte técnico operacional,

ajudando o cliente em momentos criticos de suas operacoes.
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Para atender as demandas mais criticas de seus clientes, o
Centro de Servicos da Omnisys mantém equipes de Front Office:
colaboradores estrategicamente alocados nas dependéncias
dos clientes com o objetivo de melhor atender as demandas
dos contratos, oferecendo maior velocidade de atendimento,
agilidade nas logisticas e no suporte técnico. Com esta estratégia,
que estd implementada em clientes como o Parque de Material
de Eletrénica da Aerondutica no Rio de Janeiro, no Centro
de lancamento de Alcéntara no MaranhGo e no Aeroporfo
de Viracopos, na sede da Azul Llinhas Aéreas, os clientes t&m
ganhos importantes, como o aumento da disponibilidade de

seus sistemas aliado & diminuigdo de custos operacionais.
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» OMNISYS CAPABILITY LIST

NiVEIS DE REPAROS

O Cenfro de Servigos da Omnisys atua em diversos
niveis de reparos e manutengdes:

e Nivel |: afividade realizada em campo, que tem por objetivo
a busca imediata do reforno da operacionalidade do sistema
em falha, podendo fazer uso de itens sobressalentes.

 Nivel II: atividade realizada em laboratério, que tem por
objetivo resolver panes no nivel do equipamento e que
eventualmente conta com a substituicdo de partes e pecas.

e Nivel lll: atividade realizada em laboratério, que tem
por objetivo recuperar partes ou cartas eletrénicas de
equipamentos, fazendo uso da substituicdo de componentes

elefrénicos, eletromecénicos ou de outra espécie.
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TECNOLOGIAS ATENDIDAS

Estes reparos e manutengdes, sdo feitos em
_O diversos tipos de equipamentos de diversas
tecnologias, como por exemplo:
o E|étricos: quadros de energia, consoles de comando, entre
oufros;
e Eletronicos: sistemas e cartas eletrénicas, incluindo aquelas
que fazem uso de software especifico;
® Eletromecénicos/Hidrdulicos/Pneumdticos: sistemas de servo
mecanismos, juntas rotativas, sistemas de giro de antenas

entre outros.

I I | | 7] FAMILIAS DE PRODUTOS

Diversas familias de produtos séo atendidas pelos técnicos do

Centro de Servicos da Omnisys, dentre elas:

® Radares de Controle de Trafego Aéreo

e Radares Auto Direfores

e Sistemas de Rastreio

e Sistemas de Monitoramento de Espectro Eletromagnético
e Sistemas de apoio & Guerra Eletrénica

® Equipamentos Avidnicos

e Sistemas de Entretenimento de Bordo




INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para realizar todas estas atividades relacionadas ao reparos
e manutengdes, o Centro de Servicos da Omnisys conta com
uma infraestrutura de alta tecnologia de equipamentos de teste,
ensaios e andlises bem como equipe treinada e qualificada
para operar fais equipamentos, como por exemplo:
® Bancos de testes automatizados para:
- Médulos de poténcia de radares Primérios Banda L
- Médulos de poténcia de radares Primérios Banda S
- Médulos receptores de radares Secunddarios
- Médulos transmissores de radares Secunddarios
- Médulos de sistema de entretenimento a bordo DSB (Digital
Seat Box|
- Médulos de sistema de entretenimento a bordo DSCD (Digital
Satellite Concentrator and Distributor)
- Médulos de sistema de entretenimento a bordo CSSC (Content
Server and System Controller)

- Componentes avidnicos e suporte para MRO (Maintenance,
Repair and Overhaul] ATEC série 6
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e Simuladores de sistemas de entrefenimento de bordo Thales:

- System Integration Lab (SI) para o sistema de LTV3

- Sl compacto para o sistema STV+

- SIL completo para o sistema STV+.

e Network Operational Center (NOC):

-NOC para monitoramento de estagdes Wireless Air Data
Link (WADL) instaladas em 08 hubs operacionais da Azul
Linhas Aéreas

e Fquipamento para substituicGo de componentes eletrénicos
da familia BGA

e Fquipamento de Raio X para inspecdes eletrénicas

* Microscdpios eletrdnicos para inspecdes eletrdnicas

 Sala Llimpa classe 10.000

e Camera climdtica com range de -40°C até 150°C

® Fquipamento para ensaios de vibragdo e choque mecanico

(Shaker)
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(11) 3303-1200
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